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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

PAY/ONE

der PAYONE GmbH fir die Akzeptanz und die Abrechnung von Debit- und Kreditkarten im Card Present-Geschéft

Stand 02/2020

1 VERTRAGSINHALT

(1) Dieser Vertrag regelt die Akzeptanz von Debit- und Kreditkarten der
Kartenorganisationen Mastercard, Visa, UnionPay International (UPI), DISCOVER
Financial Services (Diners Club) und Japan Credit Bureau International (JCB) durch das
Unternehmen am Terminal (sog. Card Present-Geschéaft) sowie die Abrechnung von
Zahlungsvorgangen, die durch die vertragsgeméaRe Verwendung der oben genannten
Karten als bargeldloses Zahlungsmedium ausgeldst werden. Der Vertrag besteht aus
den nachfolgenden Bedingungen sowie dem unterschriebenen Vertrag Akzeptanz und
die Abrechnung von Debit- und Kreditkarten im Card Present-Geschaft und dem jeweils
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis der
PAYONE (nachfolgend zusammen Vertrag genannt).

Soweit keine anderslautende vertragliche Vereinbarung getroffen wird ist zum
Vertragsabschluss nur ein Unternehmen mit Sitz in Deutschland berechtigt.

(2) Der Vertrag kommt erst mit der Freischaltung der entsprechenden Funktionalitat
am Terminal des Unternehmens zustande.

(3) Das Unternehmen ist nach MaRgabe des Vertrages berechtigt, die vom
Karteninhaber in seinem Geschaftsbetrieb vorgelegte Karte fir den bargeldlosen
Zahlungsausgleich zu akzeptieren und damit begriindete Forderungen bei PAYONE zur
Abrechnung einzureichen. Dieser Vertrag gilt ausschlieflich fur Kartenzahlungen im
Card Present-Geschaft, d.h. physische Vorlage der Karte bei dem Unternehmen und
nicht fr Kartenzahlungen z.B. iber Internet (eCommerce) oder Mail Order/Telefone
Order (MoTo), bei der die Karte nicht physisch vorgelegt wird (sog. Card Not Present-
Geschaft).

(4) Definitionen

¢ Authentifikation: Verfahren zur Legitimation des Karteninhabers durch
Unterschriftenpriifung oder Eingabe der Geheimnummer (PIN - Personal
Identification Number) oder der Verifizierung mittels ODCVM (On Device
Cardholder Verification Methode) durch mPIN oder Fingerprint an mobilen
Gerdten (z.B. Smartphones) bei kontaktlosen Zahlungen.

e NFC: Die Nahfeldkommunikation (Near Field Communication) ist ein
internationaler Ubertragungsstandard zum kontaktlosen Austausch von Daten
per Funktechnik tber kurze Strecken von wenigen Zentimetern.

e Terminal: Ein fir den Einsatz bei PAYONE zugelassenes, EMVCo- und PCI PTS
zertifiziertes POS (Point-of-Sale)-Terminal bzw. zertifiziertes Kassensystem des
Unternehmens, welches die Kartendaten vom Chip / Magnetstreifen
(kontaktbehaftet) oder per NFC-Schnittstelle (kontaktlos) liest und den
Bezahlvorgang technisch abwickelt. Das Terminal muss fiir EMV sowie kontaktlos
konfiguriert und aktiviert und von einem Netzbetreiber initialisiert sein. Das
Unternehmen muss von seinem Netzbetreiber eine Mitteilung lber die positive
Initialisierung des Terminals erhalten haben, bevor das Terminal fir
Kartenzahlungen eingesetzt werden kann.

e EMV: Diese Abkirzung (Europay International, Mastercard und Visa) bezeichnet
einen weltweiten technischen Standard fur mit einem Prozessorchip ausgestattete
Zahlungskarten sowie fur die Chipkartengerate (POS-Terminals und
Geldautomaten), mit dem die system- und ldndertibergreifenden Karten- und
Terminalnutzung in Hinblick auf Interoperabilitdt und Flexibilitat sichergestellt
wird.

e PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): Standard der
Normierungsorganisation PCl SSC (Payment Card Industry Security Standard
Council) der die Sicherheitsanforderungen an Karteninhaberdaten im
Unternehmensumfeld definiert. Die Kartenorganisationen fordern die Umsetzung
des Standards fiir Unternehmen ab einem bestimmten Transaktionsvolumen und
fir bestimmte Branchen (z.B. Airlines, Hotelbetriebe).

e Grundgeschift: Kauf- und / oder Dienstleistungsvertrag, den das Unternehmen
mit dem Karteninhaber abschlieft.

e abzurechnende Forderung: Forderung, die das Unternehmen gegen den
Karteninhaber aufgrund des Grundgeschaftes erworben hat und die von dem
Unternehmen aufgrund dieses Vertrages zur Abrechnung an PAYONE einreicht
wird.

e Karte: Debit- und/oder Kreditkarte der Kartenorganisationen (Brands) die zur
Bezahlung von Waren und / oder Dienstleistungen eingesetzt wird. Davon
umfasst sind bspw. Zahlungskarten mit Chip-, NFC- und Magnetstreifentechnologie
sowie der Einsatz von Bezahl-Applikationen auf mobilen Endgerdten
(Smartphones, Tablets) mit denen die Karteninhaber am POS Terminal bezahlen
kénnen.

e Consumer Cards: Karten deren Inhaber ein Verbraucher i.S.d. § 13 BGB ist.

e Commercial Cards: Karten, die fiir Unternehmen, offentliche Einrichtungen,
selbstandige Unternehmer (Unternehmer i.S.d. § 14 BGB ausgestellt wurden und
wo die Transaktionen einem Konto des Unternehmens belastet werden.

Belastungsbeleg: Elektronisch generierter digitaler oder papierhafter Beleg der
am Ende einer Transaktion vom Terminal bzw. der Kassenapplikation erstellt wird.

Karteninhaber: Inhaber einer Karte, die von diesem personlich zur bargeldlosen
Bezahlung in den Geschaftsraumen des Unternehmens zum Ausgleich der durch
das Grundgeschéft entstandenen Forderung vorgelegt wird.
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¢ Legitimationsfreier Hochstbetrag: Ein von den Kartenorganisationen fiir
kontaktlose Zahlungen festgelegter Hochstbetrag fiir Zahlungen mit Mastercard-,
Maestro-, Visa- und V PAY-Karten. Ab EUR 25,00 ist eine Authentifikation des
Karteninhabers mittels Unterschrift, PIN oder ODCVM bei kontaktlosen Zahlungen
erforderlich.

e Maximales kontaktlos Floorlimit: Bezeichnet den maximal moglichen Betrag fir
eine kontaktlos Zahlung. GemaR den Kartenorganisationen muss das maximale
kontaktlos Floorlimit analog dem vom jeweiligen Terminaltyp unterstltzten
maximalen kontaktbehafteten Betrag sein, also der maximal mdglichen
Betragseingabe am Terminal fur Chip und Magnetstreifentransaktionen. Das
Unternehmen stellt sicher, dass alle Terminals die maximale Betragseingabe fir
kontaktlose Zahlungen analog der maximalen kontaktbehafteten Betragseingabe
ist.

¢ Interchange Fees: Gebiihren, welche die PAYONE Uber die Kartenorganisationen
an die kartenausgebenden Institute (Issuer) abfiihren mussen.

¢ Scheme Fees: GebUhren, welche die PAYONE an die Kartenorganisationen u.a. fur
Processing und Servicedienstleistungen abfiihren missen.

e Acquirer Fee: Servicegebihr der PAYONE.

2 2PFLICHTEN DES UNTERNEHMENS UND VORAUSSETZUNGEN FUR DIE
BEFUGNIS DES UNTERNEHMENS ZUR ANNAHME EINER KARTE ALS
ZAHLUNGSMITTEL

(1) Soweit ein Karteninhaber seine Karte zum Zwecke des bargeldlosen
Zahlungsausgleichs vorlegt, ist das Unternehmen grundsatzlich verpflichtet, diese -
unter den Voraussetzungen dieses Vertrages - zu akzeptieren und seine Waren- und
Dienstleistungen dem Karteninhaber nicht zu hoheren Preisen oder mit sonstigen
Aufschldggen oder zu ungiinstigeren Bedingungen im Verhdltnis zu mit Bargeld
zahlenden Kunden anzubieten. Diese Regelung gilt nicht fir Commercials Cards,
welche innerhalb des Europadischen Wirtschaftsraumes ausgegeben sind.

Das Unternehmen ist nicht dazu verpflichtet, alle kartengebundenen
Zahlungsinstrumente bzw. Kartenarten eines Kartenzahlverfahrens zu akzeptieren.
Dies gilt nicht fur Consumer Cards derselben Marke und derselben Art (Guthaben-,
Debit- oder Kreditkarte), die innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
herausgegeben werden

Soweit das Unternehmen bestimmte Karten oder sonstige Zahlungsinstrumente eines
Kartenzahlverfahrens nicht akzeptiert, ist das Unternehmen verpflichtet diese
Information dem Verbraucher am Geschaftseingang und an der Kasse vor dem
Abschluss eines Kaufvertrages deutlich verfligbar zu machen.

Das Unternehmen ist verpflichtet, jede Weiterleitungsregel oder MaRnahme gleicher
Wirkung, die darauf abzielt Transaktionen Uber bestimmte Kanale oder Prozesse
abzuwickeln, sowie alle anderen Technik- und Sicherheitsstandards und -anforderungen,
die den Umgang mit kartengebundenen Zahlungsinstrumenten, die zwei oder mehrere
unterschiedliche Zahlungsmarken oder Zahlungsanwendungen tragen, betreffen,
diskriminierungsfrei anzuwenden und keine dieser Marken zu diskriminieren.

Das Unternehmen darf zur Vorauswahl einer bestimmten Marke oder
Zahlungsanwendung automatisierte technische Maoglichkeiten treffen, allerdings
dirfen sie den Zahler nicht daran hindern, sich bei den Kategorien der von dem
Unternehmen akzeptierten Karten oder entsprechenden Zahlungsinstrumenten tiber
diese automatische Vorauswabhl, die das Unternehmen festgelegt hat, hinwegzusetzen.

(2) Das Unternehmen darf eine Karte ausschlieRlich unter den folgenden
Voraussetzungen und/oder unter Einhaltung der folgenden Sorgfaltspflichten als
Zahlungsmittel akzeptieren.

a. Voraussetzungen die Karte betreffend:
(i)  Der Karteninhaber muss die Karte physisch vorlegen.

(i) Die Kartendaten durfen nicht schriftlich (z.B. per Telefax oder Postkarte),
telefonisch, mittels E-Mail oder Gber das Internet an das Unternehmen
Ubermittelt werden.

(iii) Die Karte muss zum Zeitpunkt der Annahme zur Bezahlung giiltig und,
soweit vorgesehen, unterschrieben sein.

(iv) Der Kartennutzer und der auf der Karte angegebene Kartenbesitzer stimmen
Uberein.

(v) Die Karte ist nicht erkennbar verandert oder unleserlich gemacht worden.

(vi) Die Kartennummer und das Ablaufdatum der Giiltigkeitsdauer der Karte,
sofern auf dem Belastungsbeleg aufgefiihrt, stimmen mit der auf der
Vorderseite der Karte ausgewiesenen Kartennummer und dem Ablaufdatum
sowie mit der im Unterschriftsfeld auf der Riickseite der Karte gedruckten
Kartennummer (iberein, soweit diese vorhanden ist.

(vii) Der Karteninhaber hat den Gesamtbetrag der Forderung durch seine
Unterschrift auf der Vorderseite des Belastungsbelegs in Gegenwart des
Unternehmens oder eines Vertreters des Unternehmens oder durch die
personliche Eingabe der Geheimnummer (PIN) seiner Karte anerkannt. Die
Unterschrift auf dem Belastungsbeleg stimmt mit der Unterschrift auf der
vorgelegten Karte Giberein. Bei kontaktloser Zahlung gilt dieser Bst. g) nur,
wenn der jeweilige Transaktionsbetrag den legitimationsfreien Hochstbetrag
Uberschreitet, wobei beim Einsatz eines mobilen Gerites, z.B. eines
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Smartphones, die Legitimation des Karteninhabers auch per Consumer
Device Cardholder Verification (CDCVM)-Methode, durch Fingerabdruck
oder dem Gerate-PIN erfolgt.

(viii) Das Unternehmen hat sichergestellt, dass auf der Vorderseite des
elektronisch oder manuell erstellten Belastungsbelegs, die Firma oder die
Bezeichnung des Unternehmens, unter der das Unternehmen Waren oder
Dienstleistungen dem Karteninhaber anbietet, aufgefiihrt sind.

(ix) Das Unternehmen hat dem Karteninhaber eine Kopie des Belastungsbeleges
ausgehandigt.

(x) Das Unternehmen darf aufgrund der Begleitumstdnde der Kartenvorlage
keine Zweifel an der Berechtigung des Karteninhabers zur Nutzung der Karte
haben. Derartige Zweifel bestehen insbesondere dann:

e wenn der Gesamtbetrag der Forderung auf Wunsch des Karteninhabers auf
mehrere Bezahlvorgdnge aufgeteilt oder auf mehrere Karten aufgeteilt werden
soll,

¢ wenn der Karteninhaber bereits bei Vorlage der Karte mégliche Probleme bei der
Akzeptanz der Karte ankuindigt.

b. weitere Voraussetzungen fir die Zuldssigkeit der Akzeptanz der Karte als
Zahlungsmittel:

(i) Die abzurechnende Forderung des Unternehmens entsteht im
Geschiftsbetrieb  des Unternehmens fir solche Waren- oder
Dienstleistungssegmente, die von dem Unternehmen im Vertrag angegeben
werden oder zu einem spateren Zeitpunkt nach Mitteilung durch das
Unternehmen an PAYONE durch PAYONE freigegeben werden. Soweit nicht
explizit von PAYONE freigegeben, diirfen die abzurechnenden Forderungen
aus keinem der in der Ausschlussliste der PAYONE aufgefihrten Waren- oder
Dienstleistungssegment entstammen. Die Liste ist unter www.ingenico.de/
payment-services/service/download-center zu finden.

(ii) Die abzurechnende Forderung entsteht im  ordnungsgemaRen
Geschiaftsbetrieb des Unternehmens und nicht im Geschaftsbetrieb eines
Dritten. Die Forderung muss auf einer Leistung beruhen, die das
Unternehmen fiir eigene Rechnung gegeniiber dem Karteninhaber erbringt.

(ili) Die Karte darf nicht fur Kreditgewahrungen oder Teilzahlungen oder
wiederkehrende Zahlungen als Zahlungsmittel akzeptiert werden.

(iv) Mit der Karte darf keine bereits bestehende offene Forderung, eine nicht
eintreibbare Forderung oder ein nicht gedeckter Scheck bezahlt werden.

(v) Die Karte darf nicht firr die Auszahlung von Bargeld verwendet werden.

(vi) Das Grundgeschaft, welches mit der Karte bezahlt werden soll, darf nicht
rechtswidrig sein.

c. Pflichten, die von dem Unternehmen, bei der Durchfiihrung des Bezahlvorgangs
einzuhalten sind:

(i)  Der Karteninhaber fiihrt die Karte in den Chipleser des Terminals ein oder
hélt diese alternativ vor das NFC-Lesefeld des Terminals. Wenn das Terminal
beim kontaktbehaften Lesevorgang keine Chipdaten erhalt oder diese nicht
verarbeitet werden konnen, werden die Magnetstreifendaten der Karte
ausgelesen und verwendet.

(i)  Grundsatzlich ist es nicht zuldssig, die Kartendaten manuell in das Terminal
einzugeben (zur Ausnahme siehe Ziffer 7.2).

(ili) Bei kontaktbehafteten Kartenzahlungen (Chip und Magnetstreifen) z.B.
beim Einsatz von Maestro- oder V PAY-Karten muss der Karteninhaber seine
Geheimnummer (PIN) am Terminal eingeben. Die Bezahlung mit der
Maestro- oder V PAY-Karte auf eine andere Weise als durch Eingabe der PIN
(z.B. durch Unterzeichnung einer Belastungsanzeige) ist nicht zuldssig. Der
PIN darf nur personlich durch den Karteninhaber eingegeben werden. Bei
Kreditkarten ist die Authentifizierung durch  Unterschrift oder
Geheimnummer (PIN) erforderlich.

(iv) Bei kontaktloser Kartenzahlung Gber EUR 25,00 fordert das Terminal eine
Authentifizierung des Karteninhabers durch PIN-, ODCVM-Priifung oder
Unterschrift. Eine Aufforderung zur Authentifizierung kann aus
Sicherheitsgriinden auch nach mehreren kontaktlosen Transaktionen unter
EUR 25,00 verlangt werden. .

(v) Das Unternehmen erstellt zwei Belastungsbelege (Unternehmens- und
Karteninhaberbeleg) mittels Kasse oder Terminal.

(vi) Das Unternehmen stellt sicher, dass fiir jede kontaktbehaftete und
kontaktlose Bezahlung Belastungsbelege erzeugt werden.

(3) PAYONE ist — unabhingig von dem Anderungsvorbehalt in Ziffer 16 — berechtigt,
die unter der Ziffer 2.2 genannten Pflichten und Voraussetzungen durch schriftliche
Mitteilung an das Unternehmen unter Einhaltung einer Frist von sechs (6) Wochen zu
andern oder zu erginzen, wenn PAYONE diese Anderungen wegen moglicher
Missbrauchspraktiken fiir notwendig erachtet oder diese Anderungen aufgrund von
Vorgaben der Kartenorganisationen notwendig werden.

3 ANFORDERUNGEN AN DAS TERMINAL SOWIE GENEHMIGUNG DER

Www.payone.com

PAY/ONE

KARTENZAHLUNG DURCH PAYONE

(1)

Technische und sicherheitstechnische Anforderungen an das Terminal

a. Das Unternehmen ist verpflichtet, ein Terminal fur die Kartenzahlungsabwicklung

(2)

(3)

zur Verfligung zu stellen und dieses bei einer Bezahlung mittels Karte zu benutzen.
Das Terminal muss den technischen und sicherheitstechnischen Anforderungen
der Kartenorganisationen entsprechen. Diese Anforderungen werden dem
Unternehmen von PAYONE rechtzeitig mitgeteilt. Sobald das Unternehmen an
einem Kassenplatz ein Terminal aufgestellt hat, wird er dieses unter Angabe der
Terminal-ID-Nummer PAYONE bekannt geben, damit das Terminal initialisiert und
zur Kartenakzeptanz freigeschaltet werden kann.

. Das Unternehmen ist verpflichtet, ein fur EMV konfiguriertes und von PAYONE

initialisiertes Terminal einzusetzen.

. Das Terminal muss bei der Eingabe von Geheimnummern so aufgestellt werden,

dass ein Ausspdhen der Geheimnummer ausgeschlossen ist.

. Das Unternehmen ist verpflichtet, sicher zu stellen, dass das POS Terminal

ordnungsgemaR funktioniert und entsprechend der Bedienungsanleitung bedient
wird.

. Das Unternehmen stellt sicher, dass in seinem personellen und raumlichen

Bereich keine Manipulation der Dateneingabe, insbesondere keine
missbrauchliche Benutzung der Gerate durch Firmenangehorige oder durch
Unbefugte moglich ist.

Das Unternehmen ist verpflichtet selbststandig vor und wéhrend der gesamten
Vertragslaufzeit, mindestens jedoch jahrlich, zu prifen, ob aufgrund seines
Transaktionsvolumens (Kredit- und Debitkarten) beziehungsweise durch
bestehende Kartenakzeptanzkandle die Vorschriften und Regelungen des PCI DSS
Standards zu erfillen sind. Sofern die Kartenorganisationen die Einhaltung des
PCI DSS Standards fir das Unternehmen vorsehen, ist das Unternehmen zur
Umsetzung und dauerhaften Einhaltung der aktuellen PCI DSS Anforderungen
verpflichtet. Weitere Informationen hierzu befinden sich z.B. unter:

https://www.pcisecuritystandards.org

https://www.Mastercard.us/en-us/merchants/safety-security/security-
recommendations/site-data-protection-PCl.html

https://www.visaeurope.com/receiving-payments/security/

Ist das Unternehmen nachweispflichtig muss, unmittelbar mit Aufnahme der
Geschéftsbeziehung, das Unternehmen alle auf ihn zutreffenden PCI DSS
Anforderungen umgesetzt haben und diese fortlaufend einhalten. Verpflichtet
der PCI DSS Standard das Unternehmen zum Scan seiner Netzwerkumgebung,
sind die Scans quartalsweise durchzufiihren. Das Unternehmen wird unverziglich
allen Aufforderungen von PAYONE nachkommen, die diese im Hinblick auf die
Umsetzung der Anforderungen des PCl DSS Standards an das Unternehmen
erteilt.

. Alle Unterlagen die der Nachweiserbringung dienen und die die fortlaufende

Konformitat des Unternehmens mit dem PCl DSS Standard bescheinigen, sind
durch das Unternehmen PAYONE, ohne vorherige Aufforderung, proaktiv und
unverziglich bereitzustellen.

. Die Kosten fiir etwaige zuséatzliche UmsetzungsmalRnahmen beztiglich samtlicher

technischer und sicherheitstechnischer Anforderungen dieser Ziffer 3.1 tragt das
Unternehmen.

Online - Genehmigung der Kartenzahlung

. Unabhéngig von der Hohe des Zahlungsbetrages, welcher mit der Karte bezahlt

werden soll, ist das Unternehmen verpflichtet, eine Online-Genehmigung des
Bezahlvorganges durchzufiihren. Die Online-Genehmigung erfolgt durch eine
Genehmigungsanfrage bei PAYONE, die die Anfrage an den Kartenherausgeber
weiterleitet.

. Im Falle der positiven Genehmigung teilt PAYONE dem Unternehmen einen

Genehmigungscode des Kartenherausgebers mit.

. Eine Zahlungszusage i.S.d. Ziffer 5.1 bzgl. der abzurechnenden Forderung ist mit

der Erteilung des Genehmigungscodes nicht verbunden. PAYONE bleibt auch im
Falle einer positiven Genehmigung berechtigt, die Auszahlung der Forderung zu
verweigern oder eine Rickbelastung einer bereits an das Unternehmen
ausgezahlten Forderung gem. Ziffer 10 vorzunehmen, soweit die hierflr
vereinbarten Voraussetzungen vorliegen.

. Die Vergabe bzw. Ablehnung des Genehmigungscodes erfolgt immer automatisch;

bei Ablehnung erscheint eine Fehlermeldung.

. Soweit das Unternehmen keine Genehmigung von PAYONE eingeholt hat, entfallt

flir PAYONE die Verpflichtung zum Ausgleich der eingereichten Forderung gemaR
Ziffer 5.1. Zur Klarstellung halten die Parteien fest, dass soweit Umséatze von den
Kreditkartenorganisationen an PAYONE ausgezahlt werden, wird PAYONE diese
Betrage nach den Regelungen dieses Vertrages auszahlen.

Offline-Genehmigung der Kartenzahlung

. Eine Offline-Kartenakzeptanz wird nicht unterstutzt.
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o

. Ist die Online-Autorisierung aufgrund von Netzwerk- und Verbindungproblemen
gestort, ist die Akzeptanz von Kredit- und Debitkarten weder kontaktbehaftet
noch kontaktlos méglich.

o

. Die Akzeptanz von Debit- und Kreditkarten wéahrend einer Offline-Situation wird
vom Terminal abgelehnt. Das Terminal erzeugt einen entsprechenden Beleg Gber
den Abbruch der Transaktion.

d. Die manuelle Belegerstellung ist untersagt.

(4) Call Referral Service

Die Kartenherausgeber sind berechtigt, das Unternehmen iber das Terminal zur
telefonischen Einholung einer Genehmigungsnummer (,,Call me“ im Display / AC ‘02*
auf dem Beleg) aufzufordern. In diesem Fall ist das Unternehmen verpflichtet, dieser
Aufforderung unverzlglich nachzukommen. PAYONE stellt dem Unternehmen dazu
sein IVR-System (Interactive Voice Response) iber die Rufnummer 0800 — 650 6501 zur
Verflgung. Im Fall der telefonischen Erteilung einer Genehmigungsnummer hat das
Unternehmen die Genehmigungsnummer in das Terminal einzugeben, damit die
Transaktion vervollstandigt und ein elektronischer Beleg erstellt werden kann.

4 ABRECHNUNGSGRUNDSATZE

(1) Das Unternehmen darf jede abzurechnende Forderung nur einmal bei PAYONE
zur Abrechnung einreichen. Das Unternehmen hat auf Anforderung von PAYONE einen
Nachweis zur Verfligung zu stellen, dass jeder eingereichten Forderung jeweils ein
Grundgeschdft zugrunde liegt.

(2) Das Unternehmen darf nur solche Forderungen einreichen, deren Betragshohe
und Wahrung der Rechnung entspricht, welche das Unternehmen gegeniiber dem
Karteninhaber fiir die angebotene Ware und Dienstleistung gestellt hat.

(3) Im Fall der spéteren Lieferung einer Ware oder Erbringung einer Dienstleistung
nach Bezahlung im Wege einer Kartenzahlung, hat das Unternehmen im Fall einer
Reklamation des Karteninhabers innerhalb der ihm PAYONE gesetzten angemessenen
Frist schriftlich durch Vorlage entsprechender Unterlagen gegeniiber PAYONE
nachzuweisen, dass die Forderung fallig ist sowie einrede- und einwendungsfrei
besteht.

(4) Der von dem Unternehmen bei PAYONE gemdR Ziffer 5.1 einzureichende
Belastungsbeleg muss mindestens die folgenden Angaben vollstandig und lesbar
enthalten (ordnungsgemaRer Belastungsbeleg):

¢ Transaktionstyp (Kauf, Gutschrift oder Storno),

¢ Sequenznummer der Transaktion,

e Kartennummer (PAN),

e Gesamtbetrag,

e Wihrungskennzeichen,

e Transaktionsdatum,

¢ Unternehmensname des Unternehmens,

e Angaben zur Filiallokation (min. Stadt und Land),

e Unternehmen - Vertragspartnernummer (VP-Nummer),

¢ elektronische Ergebnisse der Magnetreifen oder EMV Chip-Verarbeitung,

e Unterschrift des Karteninhabers, soweit nicht ein PIN-basiertes oder
anderweitiges in diesem Vertrag naher bezeichnetes Verfahren genutzt wird.

¢ Im Falle einer Chip-basierten Transaktion:
. Das Application Label und

. Das durch die Zustimmung des Kartenherausgebers (Issuer oder Chip)
resultierende Transaction Certificate (TC) mit den dazugehdrigen
Informationen.

Es ist dem Unternehmen untersagt auf dem Belastungsbeleg Streichungen und/oder
Anderungen der Daten nach Unterschrift durch den Karteninhaber durchzufiihren.

Dem Karteninhaber ist der Karteninhaberbeleg, also der Teil des Belastungsbeleges
auszuhdndigen, bei dem nur die letzten vier Stellen der Kartennummer lesbar sind und
die Ubrigen Ziffern durch die Schriftzeichen *, # oder x unkenntlich gemacht wurden.
Der Karteninhaberbeleg darf das Ablaufdatum der Karte nicht ausweisen.

5 AUSGLEICH DER ABZURECHNENDEN FORDERUNGEN DURCH PAYONE
SOWIE FORDERUNGSABTRETUNG UND SICHERUNGSRECHTE

(1) Bei Vorliegen sdamtlicher Auszahlungsvoraussetzungen wird PAYONE dem
Unternehmen die sich aus den Gbermittelten Kartenumsatzdaten ergebenden, sofort
falligen Forderungen, abzlglich der vereinbarten Entgelte (Ziffer 6), sonstiger
Aufwendungen, der hierauf ggf. entfallenden gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie
etwaiger Sicherheitseinbehalte (Ziffer 5.5) und Rickbelastungen (Ziffer 10),
ausgleichen.

Auszahlungsvoraussetzungen:

a. Die Akzeptanz der Karte als Zahlungsmittel war zuldssig und das Unternehmen
hat alle Pflichten gemaR Ziffer 2 eingehalten,

b. die Vorgaben zur Genehmigung gemaR Ziffer 3 wurden vom Unternehmen
vollstandig eingehalten,
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c. die Abrechnungsgrundsatze nach Ziffer 4 wurden vom Unternehmen eingehalten,
d. die Karte ist im Geltungsbereich dieses Vertrages nicht erkennbar eingeschrénkt,

e. die Umsatzdaten zur abzurechnenden Forderung gehen PAYONE unverziiglich in
elektronischer Form zu.

f. der eingereichte Belastungsbeleg weist keine Fehlermeldung aus,

g. fur den Fall der Einreichung der Umsatzdaten in elektronischer Form (5.1 e)), hat
das Unternehmen den originalen ordnungsgemaRen Belastungsbeleg, sofern ein
solcher einzureichen ist, innerhalb der Aufbewahrungsfrist von achtzehn (18)
Monaten (s.u. Ziffer 13) ab Ausstellungsdatum auf Anforderung von PAYONE
dieser unverzuglich zur Verfiigung gestellt,

h. die Kartennummer wurde nicht manuell in das Terminal eingegeben.
Die Beweislast fir das Vorliegen samtlicher Voraussetzungen trigt das Unternehmen.

(2) 5.2 PAYONE wird dem Unternehmen die auszuzahlenden Betrége unverziiglich
verfligbar machen, nachdem die entsprechenden Betrage auf dem Konto der PAYONE
eingegangen sind. Dabei liegt der Mindestauszahlungsbetrag bei EUR 50,00. Betrage
die unterhalb dieser Auszahlungsgrenze liegen werden angesammelt und erst bei
Uberschreitung dieser Grenze ausgezahlt. Bei Beendigung des Vertrages werden alle
noch abzurechnenden Forderungen ausbezahlt, unabhdngig von deren Héhe.

Das Unternehmen hatdie Moglichkeitim Vertrag einabweichendes Auszahlungsintervall
zu vereinbaren. Die Auszahlungen erfolgen per Uberweisung und vorbehaltlich der
Ruckbelastungsrechte nach Ziffer 10.

(3) Bei Nichtvorliegen einer oder mehrerer der in Ziffer 5.1 genannten
Auszahlungsvoraussetzungen ist PAYONE nicht zur Auszahlung der von dem
Unternehmen (bermittelten abzurechnenden Forderungen verpflichtet. Dennoch an
das Unternehmen geleistete Zahlungen erfolgen unter dem Vorbehalt der
Rickbelastung oder Verrechnung gemafR Ziffer 10. PAYONE wird nur den Betrag
derjenigen abzurechnenden Forderung zurtick behalten, die von der Nichteinhaltung
der Bedingung(en) gem. Ziffer 5.1 betroffen ist.

(4) Das Unternehmen tritt bereits jetzt alle Forderungen, die das Unternehmen
gegen Karteninhaber aus Grundgeschaften erworben hat, zu deren Erfillung das
Unternehmen eine Zahlung mittels Karte akzeptiert hat und die nach Ziffer 4.1 Satz 1
zur Abrechnung bei PAYONE eingereicht werden, an PAYONE ab. PAYONE nimmt diese
Abtretung hiermit an. Im Falle einer Riickbelastung nach Ziffer 10 tritt PAYONE mit der
vollstindigen Erfullung des entsprechenden Riickbelastungsanspruchs durch das
Unternehmen die jeweilige Forderung an das Unternehmen zurick ab. Das
Unternehmen nimmt diese Rickabtretung hiermit an. Die Abtretung PAYONE wird
wirksam mit dem Eingang der Umsatzdaten der abzurechnenden Forderung bei
PAYONE.

(5)  Zur Sicherung aller gegenwdrtigen, zuklnftigen und bedingten Anspriiche von
PAYONE gegen das Unternehmen aus diesem Vertrag bestellt das Unternehmen zu
Gunsten von PAYONE ein Pfandrecht an allen gegenwaértigen und zukinftigen
Ansprichen des Unternehmens gegen PAYONE aus diesem Vertrag (zum Beispiel
Anspriiche nach Ziffer 5.1, auch wenn diese in ein Kontokorrent eingebracht werden).
PAYONE ist in Austibung dieses Pfandrechts berechtigt, die dem Unternehmen nach
Ziffer 5.1 an das Unternehmen zu zahlenden Betrdgen ganz oder teilweise
einzubehalten. Im Ubrigen zahlt PAYONE diese Betrage an das Unternehmen aus und
gibt insoweit das Pfandrecht frei. Dariiber hinaus hat PAYONE samtliche einbehaltenen
Betrdge an das Unternehmen auszuzahlen und das Pfandrecht an den verpfindeten
Anspriichen freizugeben, sofern die durch die Verpfandung nach dieser Ziffer 5.5
gesicherten Anspriiche vollstandig befriedigt wurden. PAYONE ist schon vor der
vollstdndigen Befriedigung ihrer durch die Verpfindung nach dieser Ziffer 5.5
gesicherten Anspriiche verpflichtet, auf Verlangen die ihr verpfandeten Anspriiche
sowie auch etwaige andere ihr bestellte Sicherheiten nach ihrer Wahl an das
Unternehmen ganz oder teilweise freizugeben, soweit der realisierbare Wert
samtlicher Sicherheiten 110% der gesicherten Anspriiche von PAYONE nicht nur
voriibergehend Uberschreitet. PAYONE wird bei der Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Unternehmens Riicksicht nehmen.
Ziffer 15 bleibt unberthrt.

(6) Im Falle eines Inhaberwechsels auf Seiten des Unternehmens ist PAYONE
berechtigt, die Auszahlung von abzurechnenden Forderungen bis zur vollstandigen
Uberpriifung des neuen Inhabers auszusetzen.

(7) Wenn Anhaltspunkte fiir einen Tatbestand bestehen, der PAYONE zur Kiindigung
berechtigen wiirde, ist PAYONE berechtigt, die Durchfihrung dieses Vertrages inklusive
der Auszahlung von abzurechnenden Forderungen bis zur Kldrung des Verdachts
auszusetzen.

6 ENTGELT, AUSZAHLUNGSMODALITATEN, AUFWENDUNGSERSATZ

(1) Das Unternehmen zahlt an PAYONE fiir die Abrechnung der von ihm eingereichten
Kartenumsatze das in dem Vertrag vereinbarte Serviceentgelt. Das Unternehmen hat
samtliche von PAYONE erteilte Abrechnungen unverziglich zu tiberpriifen und etwaige
Einwendungen PAYONE unverziglich, spatestens aber binnen einer Ausschlussfrist von
sechs (6) Wochen nach Erhalt der jeweiligen Abrechnung mitzuteilen.

(2) Die HOhe des Serviceentgeltes ist abhdngig von dem mit dem Unternehmen
vereinbarten Auszahlungsintervall, zu dem PAYONE die Uberweisung der Kartenumsitze
auf die Bankverbindung des Unternehmens tatigen soll. Das Serviceentgelt kann
zunachst unter Zugrundelegung der von dem Unternehmen vor Vertragsabschluss oder
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bei einer vereinbarten Anderung angegebenen Kartenumsatzdaten (u.a.
Transaktionsanzahl, Durchschnitts- und Gesamtumsatz, Verteilung in- und auslandische
Karten, Anteil Business-/Commercial-Karten) festgelegt werden. Diese Werte werden
erstmalig nach einem Zeitraum von 3 Monaten nach Vertragsschluss und wéhrend der
Vertragslaufzeit nach jeweils sechs Monaten Uberpriift. Werden diese Werte nicht
erreicht oder tberschritten und steigen hierdurch die anwendbaren Interchange- und/
oder Scheme Fee-Kosten fiir PAYONE im Vergleich zu den urspriinglich berechneten
Interchange- und/oder Scheme Fee-Kosten im Durchschnitt an, ist PAYONE berechtigt,
das zukiinftige Serviceentgelt bei den Abrechnungsmodellen Disagio Comfort und
Classic gewichtet im Rahmen billigen Ermessens gemaR § 315 BGB anzupassen.

Das Unternehmen ist berechtigt, eine Abrechnung nach dem sog. Interchange++-
Modell (unter Offenlegung der Interchange- sowie Scheme-Fees) zu verlangen.

Ist die Abrechnung nach dem Interchange++-Modell vereinbart, so wird das
Unternehmen die fir die Einreichung und Abrechnung der Kartenumsatze anfallende
und an den jeweiligen Herausgeber der eingesetzten Karte abzufiihrende Interchange
Fee zzgl. der an die jeweilige Kartenorganisation abzufiihrenden Scheme Fees zzgl. der
in dem Vertrag vereinbarten Acquirer Fee entrichten. Die Parteien stimmen darin
Uberein, dass die Interchange- und die Scheme Fees abhdngig von bestimmten
Faktoren sind (u.a. Art und Herkunft der Karte und/oder Art der Einreichung) und diese
somit in unterschiedlicher Hohe je Transaktion ausfallen kénnen. Bei den dem
Unternehmen in Rechnung gestellten Scheme Fees erfolgt eine Zuschlisselung der
durch PAYONE an die Kartenorganisation abzufiihrenden Gebihren auf die
Transaktionen des Unternehmens. Interchange- und Scheme Fee kénnen von den
Kartenorganisationen gedndert bzw. neue Gebiihren eingefiihrt werden. Die
Preisvereinbarung zwischen dem Unternehmen und der PAYONE bleibt von solchen
Anderungen unberiihrt.

Abweichend von § 675f Abs. 5 Satz 2 BGB ist die Erhebung von Entgelten fiir die
Erfullung von Nebenpflichten nach §§ 675c bis 676¢c BGB zuldssig. Die Hohe der von
dem Unternehmen zu bezahlenden Entgelte ergibt sich aus dem jeweils zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses glltigen Preis- und Leistungsverzeichnis der PAYONE, sofern mit
dem Unternehmen keine abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen wurde. Das
jeweils gultige Preis- und Leistungsverzeichnis ist zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
unter:  https://ingenico.de/payment-services/service/download-center  verfligbar.
PAYONE ist befugt, das Preis- und Leistungsverzeichnung auch wéhrend der Laufzeit
des Vertrages nach vorheriger rechtzeitiger Mitteilung an das Unternehmen zu d@ndern.

(3) Das Unternehmen hat PAYONE samtliche Aufwendungen, die PAYONE im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Vertrages entstehen, zu ersetzen, soweit
PAYONE diese Aufwendungen den Umstanden nach fir erforderlich halten durfte.
Anstelle der Erstattung kann PAYONE Freistellung von einer in diesem Zusammenhang
eingegangenen Verbindlichkeit verlangen. Aufwendungen im Sinne dieser Ziffer 6.3
sind insbesondere:

a. die von Mastercard und Visa erhobenen Entgelte fir die Einmeldung des
Unternehmens in ein spezielles Handlerprogramm;

b. Interchange Fees fir Kartenumsitze des Unternehmens, die PAYONE an die
kartenausgebenden Institute sowie Scheme Fees, die PAYONE an Mastercard,
Visa, JCB, UnionPay International (UPI), DISCOVER (Diners Club) abzufiihren hat;

c. Strafgelder, die PAYONE im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses
Vertrages von Mastercard, Visa, JCB, UnionPay International (UPI), DISCOVER
(Diners Club) auferlegt werden, sofern das Unternehmen hieran ein Verschulden
trifft;

d. Ruckbelastungen (sog. Chargebacks), die vom kartenausgebenden Institut des
Karteninhabers in Bezug auf die Bezahlung des Grundgeschaftes ausgelost
werden.

(4) Die Entgelte und Aufwendungen einschlieRlich der hierauf ggf. entfallenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer werden dem Unternehmen gegeniiber in Rechnung
gestellt und kdénnen von den von PAYONE gemdR Ziffer 5.1 an das Unternehmen
verfligbar zu machenden Betrdgen in Abzug gebracht, auch bevor diese dem
Unternehmen verfiigbar gemacht werden. Besteht keine Verrechnungsmoglichkeit, ist
das Unternehmen nach Rechnungsstellung durch PAYONE zur sofortigen Zahlung
verpflichtet. Das Unternehmen wird PAYONE hierzu ein SEPA-Lastschriftmandat
erteilen.

(5) Das Unternehmen erklart sich mit der Rechnungsstellung gemaR der Darstellung
der Preiskomponenten im Vertragsformblatt einverstanden.

7 RUCKVERGUTUNG VON KARTENUMSATZEN WEGEN STORNIERUNG
DES GRUNDGESCHAFTES

(1) Das Unternehmen ist nicht berechtigt, eine Gutschriftbuchung zu veranlassen,
wenn das Unternehmen die entsprechende Forderung nicht zuvor bei PAYONE zur
Abrechnung eingereicht hatte oder der eingereichten Forderung kein Umsatz zugrunde
lag. Die Gutschrift darf den urspriinglichen Belastungsbetrag nicht Gbersteigen. Die
urspriingliche Transaktion muss mit der gleichen Karte bei dem gleichen Unternehmen
vorgenommen worden sein. Das Unternehmen ist verpflichtet, PAYONE den
Gutschriftbetrag zu erstatten. Dies erfolgt per Verrechnung mit eingereichten
Kartenumséatzen. Besteht keine Verrechnungsmoglichkeit, ist das Unternehmen nach
Rechnungsstellung durch PAYONE zur sofortigen Zahlung verpflichtet ggf. per Einzug
des erteilten SEPA- Lastschrifteinzugsmandat.

(2) Das Unternehmen muss einen elektronischen Gutschriftdatensatz nach den
Bestimmungen in der Bedienungsanleitung fiur das Terminal erstellen. Eine
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Legitimierung des Karteninhabers ist dabei nicht zwingend erforderlich. Die
Kartendaten konnen hierbei manuell in das Terminal eingegeben werden. Der
Gutschriftdatensatz ist bei PAYONE unverziiglich, jedoch spatestens innerhalb von zwei
(2) Kalendertagen nach Erteilung der Gutschrift elektronisch einzureichen. Es sind zwei
elektronische Gutschriftbelege gemaR Ziffer 4.4 zu erstellen. Dem Karteninhaber ist
der Karteninhaberbeleg auszuhandigen.

(3) Ist die Erstellung eines elektronischen Gutschriftdatensatzes aus technischen
Grinden nicht moglich, ist die Gutschrift durch Ausstellung und Einreichung eines
Gutschriftformulars, welches das Unternehmen bei PAYONE anfordert, zu leisten.
Dieses ist von dem Unternehmen auszufiillen und zu unterzeichnen. Das Original ist
dem Karteninhaber auszuhédndigen. Die Kopie des Gutschriftformulars ist PAYONE
unverzuglich, jedoch spétestens innerhalb von funf (5) Kalendertagen nach Erteilung
der Gutschrift einzureichen.

(4) Bei einem VerstoR gegen die Einreichungsfristen der Ziffern 7.2 und 7.3 ist das
Unternehmen zum Schadensersatz gegenliber PAYONE verpflichtet (z.B. wenn die
Gutschriftbearbeitung aufgrund der verzogerten Einreichung durch das Unternehmen
gegeniiber dem Karteninhaber von den Kartenorganisationen abgelehnt wird und es
hierdurch zu einer Rickbelastung bei PAYONE kommt).

8 REKLAMATIONEN DES KARTENINHABERS

Beschwerden und Reklamationen eines Karteninhabers, die sich auf das Grundgeschaft
beziehen, wickelt das Unternehmen unmittelbar mit dem Karteninhaber ab. Im Falle
einer zuldssigerweise erfolgten Riickbelastung, hat das Unternehmen einen
gegebenenfalls bestehenden Zahlungsanspruch unmittelbar gegentber dem
Karteninhaber geltend zu machen.

9 AKZEPTANZHINWEIS

(1) Das Unternehmen wird die von PAYONE zur Verfligung gestellten aktuellen
Mastercard-/ Maestro-, Visa--/V PAY-, UnionPay-, Diners Club / Discover- und/oder JCB-
Akzeptanzzeichen an gut sichtbarer Stelle im Eingangs- und Kassenbereich anbringen.
Das Unternehmen darf darlber hinaus die Bezeichnungen ,Mastercard”, ,Visa“
,Maestro“, ,V PAY“, ,UnionPay“, ,Diners Club“ ,DISCOVER” und ,JCB“ nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von PAYONE verwenden.

(2) Das ,Kontaktlos“-Symbol unterliegt den geltenden Lizenzbestimmungen der
EMVCo. Mit der Verwendung und Anbringung des entsprechenden Aufklebers erklart
sich das Unternehmen mit der Anwendbarkeit der Lizenzvereinbarung der EMVCo (zu
finden unter: https://www.emvco.com/best_practices.aspx) einverstanden. Das
Unternehmen verpflichtet sich das Symbol ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den
Lizenzbestimmungen der EMVCo zu verwenden.

10 RUCKBELASTUNG

(1) PAYONE ist berechtigt, eine Ruckbelastung von bereits ausgezahlten Forderungen
innerhalb von 18 Monaten nach Bezahldatum gegeniiber dem Unternehmen zu
veranlassen, soweit eine Bedingung gemaR Ziffer 5.1 oder eines fur das Unternehmen
zutreffenden Branchenzusatzes zum Zeitpunkt der Kartenzahlung nicht erfillt war
(auch wenn dies zum Zeitpunkt der Auszahlung durch PAYONE noch nicht erkennbar
war) und wenn der Kartenumsatz/Forderungsbetrag PAYONE von dem
kartenausstellenden Institut riickbelastet wurde (sog. Chargebacks). Die Riickbelastung
erfolgt zuzlglich der fir eine Riickbelastung anfallenden Servicegebiihren gemaR
aktuellen Preis- Leistungsverzeichnis.

(2) Das Unternehmen ist dartber hinaus gem. & 812 BGB zur Rickzahlung
verpflichtet, soweit das Grundgeschaft nichtig oder durch Anfechtung, Kiindigung oder
Widerruf des Karteninhabers entfallen ist.

(3) Soweit PAYONE in den vorgenannten Féllen bereits eine Auszahlung geleistet hat,
kann sie deren Ruckerstattung verlangen bzw. diese mit eigenen
Auszahlungsverpflichtungen gegentiber dem Unternehmen verrechnen. Im ersten Fall
ist die Rlckzahlungsforderung zur sofortigen Zahlung fallig.

(4) Die Regelungen dieser Ziffer 10 gelten auch nach Beendigung dieses Vertrages fur
weitere 18 Monate fort. Die Riickbelastungsrechte von PAYONEPAYONE gegenuber
dem Unternehmen werden weder durch die Erteilung des Autorisierungscodes noch
durch § 675p Abs. 2 BGB eingeschrénkt.

11 INFORMATIONSVERPFLICHTUNGEN, AUDITRECHTE

(1) Das Unternehmen hat die Stammdaten bei Vertragsschluss vollstandig und
wahrheitsgemaR anzugeben. Anderungen, die sich wahrend der Vertragslaufzeit
ergeben, miissen PAYONE unverziglich schriftlich angezeigt werden, insbesondere

a. Anderungen des Geschaftsgegenstands und/oder der Art des Produktsortiments,

b. VerduBerungen oder Verpachtung des Unternehmens oder ein sonstiger
Inhaberwechsel,

c. Anderungen der Rechtsform oder der Firma,
d. Anderungen von Adresse oder Bankverbindung,
e. Anderung des wirtschaftlich Berechtigten.

Das Unternehmen ist verpflichtet, die jeweils von PAYONE angeforderten Unterlagen,
die den Geschéftsbetrieb des Unternehmens betreffen (z.B. Handelsregisterauszug,
andere Registerausziige, Gewerbeerlaubnisse, Gesellschaftsvertrag) unverziglich zur
Verfuigung zu stellen.

(2) PAYONE teilt dem Unternehmen zu Vertragsbeginn eine oder mehrere
Branchenkategorien (Merchant Category Code / MCC) zu. Bei der Zuteilung wird
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PAYONE die Regularien der Kartenorganisationen beachten. PAYONE steht es jederzeit
frei, eine einmal zugewiesene Branchenkategorie zu andern, wenn und soweit PAYONE
dies aufgrund einer Neubewertung des Unternehmens fiir erforderlich halt.

(3) Das Unternehmen ist verpflichtet, PAYONE auf Anforderung und nach Anmeldung
den Zutritt zu seinen Geschaftsraumen zu gewdhren, um PAYONE die Kontrolle der
Einhaltung der Bestimmungen des Vertrages zu ermoglichen. Dariiber hinaus
verpflichtet sich das Unternehmen, bei einer von den Kartenorganisationen
anberaumten Sicherheitstuberprifung (z.B. PCI PIN, forensische Analysen im
Zusammenhang mit Karteninhaberdatenabgriffen, PCI DSS Auditierungen, usw.)
uneingeschrankt und auf eigene Kosten mitzuwirken bzw. dieses zu ermdglichen.

12 KUNDIGUNG
Soweit im Vertrag keine bestimmte Laufzeit vereinbart wurde, gilt Ziffer 12.1 a).
Soweit im Vertrag eine feste Vertragslaufzeit vereinbart wurde gilt Ziffer 12.1 b).

(1)

a. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann von beiden
Vertragsparteien jederzeit mit einer Frist von dreiRig (30) Kalendertagen
ordentlich gekiindigt werden.

b. Der Vertrag hat eine feste Laufzeit gemaR Vereinbarung im Formular. Er kann
wahrend dieser Zeit nicht ordentlich gekiindigt werden. Der Vertrag verlangert
sich jeweils um ein (1) Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von drei (3) Monaten
zum Ende der festen Laufzeit bzw. zum Ende des jeweiligen Verlangerungszeitraums
von einer Vertragspartei ordentlich gekiindigt wurde.

(2) Das Recht zur auRerordentlichen fristlosen Kiindigung dieses Vertrages bleibt von
Ziffer 12.1 unberihrt. Ein wichtiger Grund fir eine Kindigung gemaR Ziffer 12.2 liegt
insbesondere vor,

. wenn PAYONE nach Vertragsschluss Umstande bekannt werden, aus
denen sich ergibt, dass das Unternehmen falsche Angaben zum Geschéftsbetrieb
von dem Unternehmen, insbesondere zu dem von der Unternehmen
angebotenen Waren- bzw. Dienstleistungssortiment gemacht hat, und
Forderungen aus solchen Grundgeschiften, die das Unternehmen nicht
angegeben hat zur Abrechnung einreicht,

e wenn bei das Unternehmen eine wesentliche Verschlechterung der
Vermogenslage eintritt. Dies kann sich u.a. darin duBern, dass eine von PAYONE
eingezogene Forderung mittels Lastschriftverfahren im Wege einer Riicklastschrift
mit dem Riickgabegrund ,Ohne Angabe von Griinden mit Schlussel ,,0“ gemaR
Ziffer 1 Abs. 4 der Anlage 1 des Abkommens tber den Lastschriftverkehr vom
01.02.2002 nicht eingezogen werden kann,

e wenn das Unternehmen innerhalb der ersten sechs (6) Monate nach
Vertragsschluss keine Forderung zur Abrechnung einreicht,

e wenn das Unternehmen abzurechnende Forderungen aus dem
Fernabsatzgeschaft, d.h. ohne physische Vorlage einer Karte in seinem
Geschiftsbetrieb, einreicht,

¢ wenn das Unternehmen mit falligen Zahlungen in Verzug ist und trotz Fristsetzung
keine Zahlungen leistet,

e wenn die Hohe oder die Anzahl von Riickbelastungen aus Grundgeschéaften des
Unternehmens in einem Kalendermonat ein halbes (0,5) Prozent der Gesamthohe
oder Gesamtanzahl der von dem Unternehmen im betreffenden Zeitraum
eingereichten Forderungen Ubersteigt oder der Gesamtbetrag der riickbelasteten
Forderungen aus den Grundgeschdften des Unternehmens EUR 5.000,00
Ubersteigt,

e wenn das Verhédltnis der eingereichten monatlichen Forderungen mit
gestohlenen, abhanden gekommenen oder gefilschten Karten zu den
eingereichten monatlichen Forderungen mit nicht gestohlenen, abhanden
gekommenen oder gefilschten Karten ein (1)% tberschreitet,

e wenn das Unternehmen wiederholt gegen vertragliche Pflichten und die
Voraussetzungen der Ziffer 2, 3 und 4 sowie gegen sonstige Sorgfaltspflichten aus
diesem Vertrag verstoRt,

¢ wenn das Unternehmen sein Geschéft in Deutschland einstellt,

e wenn Mastercard, Visa, UnionPay International, DISCOVER Financial Services
(Diners Club) oder JCB International die Einstellung der Kartenakzeptanz durch
das Unternehmen verlangt,

e wenn PAYONE die Fortfiihrung der nach diesem Vertrag geschuldeten Tatigkeiten
ohne eine behardliche Erlaubnis unzuldssig ist oder wird oder diese Tatigkeit von
einer Aufsichtsbehorde untersagt wird;

e flir PAYONE im Falle eines Inhaberwechsels des Geschaftsbetriebes des
Unternehmens,

« wenn die Vertragsverhandlungen zu notwendigen Anderungen dieses Vertrages
i.5.d. Ziffern 2.3 und 16.2 nicht fristgerecht einvernehmlich abgeschlossen
werden,

e im Falle von strafbarem Verhalten des Unternehmens; dies gilt auch bei einem
begriindeten Verdacht auf ein strafbares Verhalten des Unternehmens
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¢ wenn das Unternehmen seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nach Ziffer 15.2 oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der von PAYONE gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

¢ im Falle der Verletzung einer Verpflichtung des Unternehmens aus Ziffer 20 dieses
Vertrages oder

e wenn gegen PAYONE Strafgelder von den Kartenorganisationen verhangt werden
und dies aufgrund eines verschuldeten pflichtwidrigen Verhaltens des
Unternehmens erfolgt.

(3) Alle Kiindigungen haben schriftlich zu erfolgen. PAYONE hat das Recht, diesen
Vertrag auch teilweise zu kiindigen.

13 DATENSPEICHERUNG, BELEGAUFBEWAHRUNG

(1) Das Unternehmen ist verpflichtet, samtliche Belastungsbelege sowie Nachweise
und Unterlagen zum Grundgeschéft achtzehn (18) Monate ab dem Ausstellungsdatum
ordnungsgemal und vernichtungssicher aufzubewahren. Diese
Aufbewahrungsverpflichtung gilt auch nach Beendigung dieses Vertrages.

(2) Die erhobenen Karteninhaberdaten sind nur zum Zwecke der Genehmigung und
Einreichung der Forderungen zu nutzen. Das Unternehmen verpflichtet sich,
schitzenswerte Karteninhaberdaten, z.B. PAN, gegen den Zugriff unberechtigter
Dritter zu sichern und vollstandig zu ldschen, wenn diese keine Relevanz fir die
Transaktionsabwicklung mehr haben. Sensitive Karteninhaberdaten (vollstindige
Magnetstreifenspurdaten, Kartenprifziffern, Geheimnummern (PIN) und PIN Blocke)
diirfen von dem Unternehmen nur im Rahmen der Autorisierung eingesetzt werden
und nicht gespeichert werden.

(3) Das Unternehmen ist verpflichtet, PAYONE unverziglich Uber einen
unberechtigten Zugriffsversuch auf kartenrelevanten EDV-Systeme des Unternehmens
bzw. eine mogliche Kompromittierung von Karteninhaberdaten zu unterrichten und in
Absprache mit PAYONE die fur eine zukiinftige Abwehr solcher Vorkommnisse
erforderlichen MaRnahmen einzuleiten.

14 HAFTUNG

(1) Das Unternehmen haftet gegentiber PAYONE fir die ordnungsgemaRe Erfiillung
der gemaR diesem Vertrag ibernommenen Pflichten. Insoweit steht das Unternehmen
fur die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns ein.

(2) Sollte PAYONE wegen einer durch das Unternehmen schuldhaft verursachten
Verletzung einer Pflicht dieses Vertrages von einer der Kartenorganisationen mit
Strafzahlungen o.3. belastet werden, stellt das Unternehmen PAYONE in voller Hohe
hiervon frei bzw. ist zur Rickvergltung der durch PAYONE diesbeziiglich in Rechnung
gestellten Betrage verpflichtet.

(3) PAYONE haftet im Falle von Schadensersatz wie folgt:

a. Bei Vorsatz oder der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit haftet
PAYONE in vollem Umfang.

b. Bei grober Fahrldssigkeit haftet PAYONE nur fir typischerweise bei Geschaften
dieses Vertrages entstehende Schaden.

c. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet PAYONE nur fir vorhersehbare Schaden und
nur fur solche Pflichtverletzungen, bei denen es sich um eine fir die Erreichung
des Vertragszweckes wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) handelt sowie
insgesamt nur bis zur Hohe von EUR 25.000,- pro Schadensfall. Die Haftung fir
mehrere Schadensfille ist auf insgesamt EUR 50.000,- pro Kalenderjahr begrenzt.

d. PAYONE haftet auRer bei Vorsatz nicht fir entgangenen Umsatz oder Gewinn,
ausgebliebene Einsparungen, mittelbare und/oder sonstige Folgeschaden.

(4) Fur die Haftung von PAYONE bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfihrung
eines Zahlungsvorgangs gilt abweichend von Ziffer 14.3 Folgendes:

PAYONE haftet nach § 675y BGB nur fiir schuldhafte Pflichtverletzungen bei der
Ausfihrung von Zahlungsvorgéngen. Eine verschuldensunabhangige Haftung von
PAYONE nach § 675y BGB besteht nicht. Die Haftung von PAYONE gegeniiber dem
Unternehmen fir einen wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs entstandenen Schaden, der nicht von § 675y BGB
erfasst ist, wird auf EUR 12.500 je Zahlungsvorgang begrenzt. Dies gilt nicht fur Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit und fur Gefahren, die PAYONE besonders iibernommen hat.

Die Vorschriften des § 676b und des § 676c BGB bleiben unberihrt. Etwaige Anspriiche
des Unternehmens aus dem Auftragsrecht nach § 667 BGB und/oder ungerechtfertigter
Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB und/oder aus anderen Vereinbarungen zwischen
dem Unternehmen und PAYONE bleiben ebenfalls unbertihrt.

(5) PAYONE haftet nicht fir Ausfélle oder Engpasse in der auBerhalb ihres eigenen
Verantwortungsbereiches liegenden technischen Infrastruktur. Hierzu gehéren z.B.
Telekommunikationsleitungen von Telekommunikationsunternehmen oder Leitungen
an den Terminalstandorten.

15 BESTELLUNG ODER VERSTARKUNG VON SICHERHEITEN

(1) PAYONE kann fir alle Anspriiche aus dem Vertrag die Bestellung bankmaRiger
Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (z.B.
Rickbelastungsrechte nach Ziffer 10). Ziffer 5.5 bleibt unberthrt.

(2) Hat PAYONE bei der Entstehung von Ansprichen gegen dem Unternehmen
zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch die Bestellung oder Verstarkung
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von Sicherheiten sowie eine Erhéhung des Einbehalts nach Ziffer 5.5 Satz 2 fordern.
Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden, die
eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen dem Unternehmen rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

a. sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Unternehmens nachteilig verandert
haben oder sich zu verandern drohen, oder
b. sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen.
(3) PAYONE wird dem Unternehmen fir die Bestellung oder Verstdarkung von
Sicherheiten eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt PAYONE, von ihrem
Recht zur fristlosen Kindigung nach Ziffer 12.2 Gebrauch zu machen, falls das
Unternehmen seine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn hierauf hinweisen.

16 ANDERUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(1) Anderungen dieser Vertragsbedingungen werden dem Unternehmen spitestens
zwei (2) Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Die Zustimmung des Unternehmens gilt als erteilt, wenn das
Unternehmen seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. PAYONE wird dem Unternehmen in
ihrem Angebot auf diese Genehmigungswirkung besonders hinweisen.

Soweit das Unternehmen eine Anderung ablehnt, ist PAYONE berechtigt den Vertrag
auRerordentlich mit angemessener Frist zu kiindigen.

(2) Unabhéangig von den zuvor unter dieser Ziffer aufgefiihrten Voraussetzung ist
PAYONE jederzeit berechtigt, Bedingungen dieser AGB durch schriftliche Mitteilung an
das Unternehmen unter Einhaltung einer Frist von sechs (6) Wochen zu dndern oder zu
erginzen, wenn PAYONE diese Anderungen wegen méglicher Missbrauchspraktiken fiir
notwendig erachtet oder diese Anderungen aufgrund von Vorgaben der
Kartenorganisationen notwendig werden.

(3) Das Recht einer auRerordentlichen Kiindigung gem. § 675g Abs. 2 Satz 2 BGB wird
fir diese Falle ausgeschlossen.

17 ANDERUNGEN DER MASTERCARD, VISA, UNIONPAY INTERNATIONAL,
DISCOVER FINANCIAL SERVICES (DINERS CLUB) UND JCB INTERNATIONAL
VERFAHRENSBESTIMMUNGEN

Das Unternehmen wird Anderungen der Verfahrensbestimmungen von Mastercard,
Visa, UnionPay International, JCB International und DISCOVER Financial Services
(Diners Club) zur Akzeptanz und Einreichung von Kartenums&tzen nach Mitteilung
durch PAYONE innerhalb der von den vorgenannten Kartenorganisationen
vorgegebenen Fristen beachten und umsetzen. PAYONE wird das Unternehmen
hiervon, insbesondere von den einzuhaltenden Fristen rechtzeitig unterrichten und bei
der Umsetzung beraten. Kosten, die hierbei entstehen, hat das Unternehmen zu
tragen.

18 VERTRAULICHKEIT, DATENSCHUTZ

Die Vertragsparteien verpflichten sich Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse und
sonstige technische und geschéftliche Informationen der anderen Vertragspartei, die
sie im Rahmen der Durchfiihrung dieses Vertrages erhalten, streng geheim zu halten,
nicht an Dritte weiterzuleiten und ihren Angestellten eine entsprechende
Geheimhaltungspflicht aufzuerlegen. Die mit PAYONE i.S.d. §§ 15 ff AktG verbundenen
Unternehmen sind nicht Dritte i.S.d. Ziffer 18. PAYONE verpflichtet sich samtliche
Daten, die sie von Dritten tber das Unternehmen (z.B. Bankauskunft, Schufa-Abfrage)
einholt, ausschlieRlich im Rahmen der Vertragsdurchfihrung zu verwenden und nicht
an Dritte weiterzugeben. PAYONE ist jedoch berechtigt, im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung, Daten des Unternehmens an den technischen Prozessor sowie
an die Kartenorganisationen weiterzuleiten. Als vertraulich gelten auch nicht
anonymisierte Informationen uber Karteninhaber. Beide Vertragsparteien sind
verpflichtet, alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten und angemessene
Vorsorge gegen eine unbefugte Benutzung von Karten- und Karteninhaberdaten zu
treffen. Die Geheimhaltungspflicht besteht nicht in Bezug auf Informationen, die im
Zeitpunkt der Ubermittlung bereits nachweislich o6ffentlich bekannt sind, deren
Verwendung oder Ubermittlung die andere Vertragspartei ausdriicklich und schriftlich
zugestimmt hat, oder deren Ubermittlung durch Rechtsvorschriften oder behérdliche
Anordnungen vorgeschrieben ist, z.B. fiir eine Offenlegung des Inhaltes dieses
Vertrages, in dem Umfang, der zur Erfiullung aufsichtsrechtlicher Verpflichtungen
gegeniber der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder einer anderen
zustandigen Aufsichtsbehodrde erforderlich ist. Fragen zum Datenschutz kénnen an
privacy@payone.com zur Beantwortung durch den Datenschutzbeauftragten von
PAYONE gesendet werden.

19 SONSTIGES

(1) PAYONE ist berechtigt, sich zur Erftllung der Verpflichtungen aus diesem Vertrag
Dritter zu bedienen. Auf Anforderung wird PAYONE dem Unternehmen informieren,
wen PAYONE fur welche Tatigkeit einsetzt. Eine vorherige Zustimmung durch das
Unternehmen ist nicht notwendig.

(2) Auf diesen Vertrag ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar.
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fiir den Sitz von PAYONE
zustandige Gericht. Erfillungsort ist ebenfalls der Sitz von PAYONE. Jede Vertragspartei
ist dartiber hinaus berechtigt, die andere Vertragspartei an ihrem Sitz in Anspruch zu
nehmen. AuBBer fiir den Fall des einstweiligen Rechtsschutzes sind die vorstehenden
Zustandigkeitsvereinbarungen abschlieRend.
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(3) Soweit nichts Abweichendes in diesen Vertragsbedingungen vereinbart ist,
bediirfen Anderungen, Nebenabreden und Ergédnzungen dieses Vertrages sowie der
Anlagen, einschlieBlich dieser Regelung sowie die Vertragskiindigung zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

(4) PAYONE hat sich als Mitglied der Ingenico Unternehmensgruppe den Grundsétzen
des Ingenico Ethik- und Verhaltenskodex (einsehbar unter https://ingenico.de/
payment-services/unternehmen/ethik-und-verhaltenskodex) verpflichtet. Das
Unternehmen wird angehalten sich diesen Grundsatzen entsprechend zu verhalten.

(5) Die Unwirksamkeit oder Undurchfihrbarkeit einzelner Bestimmungen dieses
Vertrages, lasst die Wirksamkeit dieses Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle
der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt mit Riickwirkung diejenige
wirksame oder durchfiihrbare Regelung, die dem von den Parteien wirtschaftlich
Gewollten am nachsten kommt, beziehungsweise diejenige Regelung, die von den
Parteien anstelle der zu ersetzenden Bestimmung, im Hinblick auf den erstrebten
Erfolg, vereinbart worden ware, wenn sie die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit
der zu ersetzenden Bestimmung erkannt héatten. Entsprechendes gilt bei einer
Regelungsliicke. Es ist der ausdrickliche Wille der Parteien, dass dieser Absatz keine
bloRe Beweislastumkehr zur Folge hat, sondern & 139 BGB insgesamt abbedungen ist.

20 GELDWASCHERECHTLICHE VERPFLICHTUNGEN

PAYONE ist aufgrund geldwascherechtlicher Vorgaben zur Einholung von Angaben
gemdlk dem Geldwaschegesetz iber das Unternehmen verpflichtet. Das Unternehmen
verpflichtet sich, die von PAYONE geforderten Angaben vollstandig und richtig zu
erteilen sowie PAYONE unverziiglich iber Anderungen dieser Angaben zu unterrichten.
Das Unternehmen verpflichtet sich gegentiber PAYONE zur Einhaltung samtlicher
geldwascherechtlicher Vorschriften, die auf das Unternehmen anwendbar sind.
Ziffer 11.1 bleibt unberihrt.

21 INFORMATIONSPFLICHTEN VON PAYONE

Die sich aus §§ 675d Abs. 1 Satz 1 BGB i.V.m. Art. 248 §§ 1-12, 13 Abs. 1, 3 bis 5 und
§§ 14 bis 16 EGBGB ergebenden Informationspflichten der PAYONE sowie die
Beweislast- und Entgeltregelungen in § 675d Abs. 3 und Abs.4 BGB werden abbedungen
und finden auf die von der PAYONE zu erbringenden Leistungen daher keine
Anwendung.

22 TREUHANDABREDE

PAYONE (Treuhdnder) wird die von den kartenausgebenden Instituten erhaltenen
Gegenwerte der abgerechneten Kartenumsatze sowie die nach einer Riickvergiitung
von dem Unternehmen erhaltenen Gegenwerte der abgerechneten Kartenumsatze aus
stornierten Geschéften treuhanderisch fiir das Unternehmen als Treugeber auf einem
Treuhandkonto der PAYONE bei einem deutschen Kreditinstitut gutschreiben. Diese
Konten werden bei einem oder mehreren Kreditinstituten als offene
Treuhandsammelkonten im Sinne von § 17 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1b des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes (ZAG) gefiihrt. PAYONE wird das Kreditinstitut auf
das Treuhandverhdltnis hinweisen. PAYONE wird ferner sicherstellen, dass die nach
Satz 1 entgegengenommenen Zahlungsbetrage buchungstechnisch dem Unternehmen
zuordenbar sein werden und zu keinem Zeitpunkt mit den Geldbetrdgen anderer
naturlicher oder juristischer Personen als des Unternehmen, fir den sie gehalten
werden, vermischt werden, insbesondere nicht mit eigenen Geldbetragen. Es ist
PAYONE gestattet, zu Gunsten von PAYONE anfallende Entgelte und etwaige Zinsen von
dem Treuhandkonto zu entnehmen. PAYONE hat das Unternehmen auf Nachfrage
unverziglich dartber zu unterrichten, bei welchem Institut und auf welchem Konto die
erhaltenen Gegenwerte der abgerechneten Kartenumséatze verwahrt werden und ob
das Institut, bei dem die Kundengelder verwahrt werden, einer Einrichtung zur
Sicherung der Anspriiche von Einlegern und Anlegern angehort und in welchem
Umfang die erhaltenen Gegenwerte der abgerechneten Kartenumsétze durch diese
Einrichtung gesichert sind. PAYONE ist berechtigt, die erhaltenen Gegenwerte der
abgerechneten Kartenumsétze auch in einer anderen, gem. § 17 ZAG definierten Form
zu sichern. PAYONE wird das Unternehmen hierliber rechtzeitig vorab informieren.

23 BONITATSPRUFUNGEN, ZUSTIMMUNG BEFREIUNG VOM
BANKGEHEIMNIS

(1) Das Unternehmen ermachtigt PAYONE widerruflich, Bankauskiinfte allgemeiner
Art einzuholen und befreit das kontofiihrende Institut insoweit vom Bankgeheimnis.
PAYONE behélt sich dartiber hinaus vor, Bonitatsprifungen, Informationen sowie
sonstige Daten Uber das Unternehmen bei Wirtschafts-, Bonitatsauskunfteien und
anderen Institutionen einzuholen.

(2) Das Unternehmen willigt ein, dass PAYONE die im Vertrag angegebenen
Stammdaten aufgrund etwaiger Meldepflichten von Mastercard, Visa, UnionPay
International, DISCOVER Financial Services (Diners Club) und JCB International oder zur
Uberpriifung etwaiger Vertragsverletzungen bei anderen
Kartenabrechnungsunternehmen an eine hierfir bei der entsprechenden
Kartenorganisation eingerichteten Auskunftsstelle Gibermittelt.
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